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ΟΡΟΙ ΕΠΙΣΡΟΦΗ ΕΜΠΟΡΕΤΜΑΣΩΝ 

1) Τα εμπορεύμαηα και η ζσζκεσαζία ηοσς πρέπει να είναι ζε άριζηη καηάζηαζη. 

2) Η επιζηροθή πρέπει να γίνεηαι εντός 15 ημερών από ηην παραλαβή ηοσ εμπορεύμαηος. 

3) Δεν γίνονηαι δεκηές επιζηροθές από προϊόνηα ποσ καηαζηράθηκαν καηά ηην μεηαθορά ηοσς. 

4) Δεν γίνονηαι δεκηές επιζηροθές ζε κάποιες οικογένειες προϊόνηων (π.τ. ημερολόγια, 

μελάνια εκησπωηών, ειδικές παραγγελίες, καηηργημένα είδη κ.α.) 

5) Δεν γίνονηαι δεκηές επιζηροθές για οποιονδήποηε λόγο ποσ δεν εσθύνεηαι η εηαιρία μας 

(λανθαζμένη παραγγελία από ηον πελάηη, δεν πωλήθηκε ζηον ηελικό καηαναλωηή κ.α.). 

6) Ελαηηωμαηικά προϊόνηα καηά δήλωζη πελάηη πρώηα θα ελέγτονηαι και μεηά θα γίνονηαι 

δεκηά. 

7) Επιζηροθές ποσ δεν ζσνοδεύονηαι από ηην θόρμα επιζηροθής και ηην έγκριζη ηης 

εηαιρείας δεν θα γίνονηαι δεκηές και θα επιζηρέθονηαι. 

8) Για ηον ηρόπο επιζηροθής θα ενημερώνεζηε από ηην εηαιρεία. 
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